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Sollicitatietraining

Ruim 80% van de Neder-
landse bedrijven vindt dat
studenten beter getraind
moeten worden in de kunst
van het solliciteren. Dat blijkt
uit onderzoek van Stagepla-
za.nl. Organisaties klagen
vooral over de ongemoti-
veerde werkhouding, slechte
voorbereiding en weinige
zelfkennis van de studenten
die een stageplek of (bij)
baan zoeken. De jongeren
krijgen een magere 6,4 als
het gaat om hun presentatie-
technieken. Veel managers
klagen over de onrealistische
ideeén die jongeren hebben
over werk, carriéerepad en
startsalaris. Ze denken me-
teen een pc en een auto van
de zaak te krijgen.

Online banenjacht

Slechts 10% van de Neder-
landse beroepsbevolking ge-
bruikt online communities of
social networks zoals Hyves,
LinkedIn of Facebook als zij op
zoek zijn naar een (nieuwe)
baan. Daarmee staat deze ma-
nier van oriénteren en sollici-
teren op de achttiende plaats
van de 24 manieren om werk
te zoeken. Op de eerste plaats
staan nog steeds vacaturesi-
tes met 55%. Dit blijkt uit het
Arbeidsmarkt GedragsOnder-
zoek van Intelligence Group-
.Vooral hoogopgeleide jonge-
ren kiezen steeds vaker voor
online communities.

Deeltijdwerk

De Stichting van de Arbeid
organiseert samen met de
Taskforce DeeltijdPlus op
dinsdag 12 januari het sym-
posium "Meer tijd voor deel-
tijders’. Hier wordt gediscus-
sieerd over de vraag hoe or-
ganisaties voorwaarden kun-
nen creéren om deeltijders
meer uren te laten werken.
De bijeenkomst begint om
13.00 uur en vindt plaats in
het SER-gebouw in Den
Haag. De door het kabinet
geinitieerde Taskforce Deel-
tijdplus presenteert hier ook
de onderzoeksresultaten van
diverse proefprojecten die in

ons land zijn uitgevoerd.

CARRIERE

carriere@telegraaf.nl

Wat verdient een...

Een ijsmeester staat in voor de
kwaliteit van het ijs en de condities
op een schaatsbaan. Hij zorgt ervoor
dat de ijsvloer regelmatig wordt ge-
dweild en houdt tijdens wedstrijden
de optimale temperatuur van het ijs
in de gaten.

Eris echter een groot verschil tus-
sen de functie van ijsmeester bij een
kunstijsbaan of die op natuurijs. De
eerste is in loondienst. De tweede is
een vrijwilliger voor wie het vak
liefdewerk oud papier is. Hij wordt

IJSMEESTER

//:> :
B
Vois

hooguit door zijn lokale club of
vereniging in consumptiebonnen
uitbetaald. Toch is zijn verant-

Natuurijsmeester bij een
lokale ijsclub verdient niets.
Dit is vrijwilligerswerk.

woordelijkheid niet minder groot.
Hij moet immers de dikte en de
veiligheid van het natuurijs

IJsmeester in loondienst
van kunstijsbaan:
tussen de €2500,- en €3000,-

scherp controleren, alvorens toer-
tochten uit te kunnen zetten of
wedstrijden te organiseren.

Om de titel 'natuurijsmeester’
te mogen dragen, moet men eerst
een korte opleiding volgen bij de
KNSB. Vorig seizoen volgden 270

Bedragen zijn bruto per maand

vrijwilligers deze stoomcursus.
Dit jaar hebben 230 cursisten zich
bij de KNSB gemeld. Inmiddels
werkt de schaatsbond aan een
vervolgopleiding.

De verborgen sleutel naar
onbenut talent

TINEKE LIEFHEBBER LAAT
COLLEGA'S ELKAAR
BETER BEGRIJPEN

H door PAOLA VAN DE VELDE

APELDOORN -Teamontwikkeling, conflictbeheersing, leren
luisteren naar je collega’s, de cursussen die in Nederland aan
werknemers en managers worden aangeboden zijn legio. ,,Geen
wonder dat veel mensen inmiddels trainingsmoe zijn”’, zegt Ti-
neke Liefhebber, zelf coach en schrijfster van het boek *Vermist:
mijn tweede helft’. ,,Vooral omdat in de praktijk blijkt, dat wat
men tijdens de training leert, niet beklijft. Domweg omdat er
niets wordt geconsolideerd. Daardoor blijft de cursus steken op
het niveau van een kunstje aanleren.”

Vaak, constateert Liefheb-
ber, worden hooguit de vaste
patronen bevestigd in een trai-
ning. ,, Terwijl het belangrijk is
om werkelijk objectief te zien
waar de schoen wringt en waar
de eigen valkuilen
zitten. Zo zegt die
ergernisopwek-
kende collega, die
irritante pietlut of
die extreme fat-
soensrakker juist
veel over je eigen
persoonlijkheid.
De ander verande-
ren, helpt niet.
Beter is het om je
eigen onvolmaakt-
heid onder ogen te
zien.”

Met haar symbooltrainingen
pakt Liefhebber de zaken an-
ders en grondiger aan. ,, Ik ben
mijn loopbaan begonnen in de
kinderhulpverlening. Daar
werd ik geconfronteerd met de
beperkingen van het vak om
werkelijk tot hulp te kunnen
komen. Om beter mijn clién-
ten van dienst te zijn, ben ik op
zoek gegaan naar andere vor-
men van diagnose. Ik koos voor
een meer integrale aanpak.

geen
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Nog niet zo lang geleden
zette Nederland zich schrap:
de crisis zou het werkloos-
heidscijfer dramatisch doen
oplopen. In juni voorspelde
het Centraal Planbureau
(CPB) een verdub-
beling van de
werkloosheid in
2010.

Een schrikbeeld
dat, naar het zich
nu laat aanzien,
geen realiteit zal
worden. Niet om-
dat de crisis zou
meevallen, want
dat doet deze be-
paald niet. In veel
sectoren hebben
werkgevers de omzetten en
rendementen met dubbele
cijfers zien teruglopen. Dat
kan onmogelijk zonder ge-
volgen blijven voor werkne-
mers.

Het werkloosheidscijfer
blijkt echter beduidend
minder snel te groeien dan
gedacht. In december lag
het op 380.000, veel lager
dan de gevreesde 425.000 of
de voor 2010 voorspelde
510.000. Een verklaring had
het CPB niet, wel een ver-
moeden dat ik kan onder-
schrijven: de arbeidsmarkt
heeft in de afgelopen jaren
flexibele eigenschappen ge-
kregen die de economie
minder kwetsbaar maken.

De pijn van de teruggang
wordt namelijk voor een
deel opgevangen door de
’zelfstandigen zonder perso-
neel’. Deze zzp’ers hebben
duidelijk minder werk,
maar tellen in de statistie-
ken niet mee als werklozen.
Zij vormen — naast de flex-
werkers - een extra flexibe-
le schil of buffer voor de bv
Nederland, waardoor meer
werkenden in ons land hun
baan kunnen behouden.
Dat is bijzonder zuur voor
deze ondernemende zzp’ers.

Flexibiliteit versus crisis

De enige troost is voorlopig
dat zij bij het aantrekken
van de economie (CPB ver-
wacht anderhalf procent
groeiin 2010) met de flex-
werkers de eersten zijn die
profiteren.

Flexibiliteit
dempt de crisis in
zekere zin. Flexibi-
liteit, ook binnen
bedrijven. Daar
vonden wij in het
recente Randstad
Werkmonitor on-
derzoek interessan-
te aanwijzingen
voor. Werknemers
zijn volgens het on-
derzoek realistisch
over de huidige economi-
sche situatie. Ze hebben
vertrouwen in de maatrege-
len die hun werkgever heeft
genomen om de crisis het
hoofd te bieden. Hierdoor
zijn zij bereid zich flexibel
op te stellen.

Denk daarbij bijvoor-
beeld aan omscholing: een
grote meerderheid (85%)
van de werkenden staat
daar niet afwijzend tegen-
over als ontslag het alterna-
tief zou zijn. Omscholen, of-
wel je inzetbaarheid vergro-
ten, is natuurlijk slim als
het daardoor mogelijk
wordt om ander werk te
doen bij je huidige werkge-
ver. Of als je zoektocht naar
een nieuwe baan zo kansrij-
ker wordt.

Zelfs de mogelijkheid om
door andere bedrijven dan
je eigen werkgever collegi-
aal te worden in- of uitge-
leend, blijkt voor twee der-
de van de werkenden in Ne-
derland acceptabel. Werk-
nemers zien het belang van
flexibiliteit in: een uitste-
kend signaal in deze econo-
misch moeilijke periode.

Roland Berendsen, Direc-
teur Operations van Rand-
stad Nederland

Als je een
appelboom
bent, zul je
peertjes

groeien

Door natuurgeneeskunde en
geestelijke hulpverlening te
combineren, leerde ik meer
over onderlinge samenhang
tussen lichaam en geest.”

»Veertig jaar werken met
mensen heeft me
doen inzien dat on-
ze onvolmaaktheid
niet gezocht moet
worden in onze op-
voeding, zoals vaak
gebeurt, maar in
onszelf. Dat bete-
kent dat je naar
aanleg moet kijken
en niet naar nega-
tieve ervaringen,
zoals de dominante
moeder, de afwezi-
ge vader of de fana-
tieke werkgever. Die levensge-
beurtenissen zijn feitelijk,
maar worden toch verschillend
ervaren.”

,,Om een voorbeeld te ge-
ven: stel je voor dat jij van ijzer
bent en je broer is van hout. En
het regent. Dan ondergaan jul-
lie in feite precies hetzelfde.
Namelijk de regen die jullie
nat maakt. Maar jij gaat roes-
ten, terwijl hij gaat rotten. Jul-
lie ondergaan kortom een an-
der proces en jullie reactiepa-
troon is ook volstrekt verschil-
lend, want jullie ervaren iets
anders”’, legt Liefhebber uit.

,Helaas ken je je aanleg niet
zomaar. Het aangeboren refe-
rentiekader kan zichzelf niet in
kaart brengen. Het ervarende
kan alles ervaren, maar niet
zichzelf. In mijn coachingstra-
jecten neem ik dan ook veel tijd
om een IOS-analyse te maken,
waarbij we op zoek gaan naar
ieders individuele ontwikke-
lingssleutel. Op die manier
brengen we de persoonlijk-
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heidstructuur van de deelne-
mers in beeld en de daarbij pas-
sende ontwikkelingsmogelijk-
heden. Als je in aanleg een ap-
pelboom bent, zul je nooit
peertjes kunnen laten groeien.
Hoe hard je ook je best doet.”
,Om tot onze kern door te
kunnen dringen en onze diep-
ste drijfveren bloot te leggen, is
het noodzakelijk bewust te
worden van onze
onbewuste capaci-
teiten”, zegt Lief-
hebber. Zij vraagt
daartoe de deelne-

Leiderschap
zonder

en er ontstaat een scherp pro-
fiel van de schaduw die je zelf
werpt en in die tegenstelling
krijg je jouw eigen vreemde
trekjes en je potentiéle kwali-
teiten gespiegeld.”

De coach hanteert karakter-
typeringen die in paren bij el-
kaar horen. Zo kun je bijvoor-
beeld op de lijn leiderschap-
dienstbaarheid zitten. Dan is je
open talent, de
diepste drijf-
veer, leider-
schap. Maar om
dit goed uit te

morishos e . dienstbaar e poen,
achingstrajecten  f@ z’ln IS verborgen talent,
welke eigenschap- namelijk dienst-
pen zij irritant vin- heerszucht baarheid, aan-
den in een ander. spreken. ,Want

Welke zij het
meest verafschuwen en waar
ze het meest benauwd voor
zijn. Ook moeten ze aangeven
welke eigenschappen zij van
zichzelf minder prettig vinden.
En wat zij in zichzelf en in an-
deren bewonderen.
Liefhebber gaat hierbij uit
van een polariteitsgedachte.
,Breng de rare trekjes van hen
waaraan je je zo ergert in kaart

leiderschap zon-
der dienstbaarheid is heers-
zucht”, zegt Liefhebber. ,En
omgekeerd geldt hetzelfde.
Want dienstbaarheid zonder
leiderschap te ontwikkelen,
leidt tot slaafsheid.”

Het is zaak om juist dat ver-
borgen talent te ontdekken en
te ontwikkelen, want hoe com-
pleter je als mensbent, hoe suc-
cesvollerjezult zijn. In je werk.

Maar ook in privérelaties.
»sMensen en bedrijven verlie-
zen nodeloos tijd, energie en
geld door wrijving en weer-
stand. Kortom, door onbenut
talent. IOS opent onvermoede
deuren naar oorzaken en oplos-
singen. Door zowel je open als
verborgen talenten aan te bo-
ren, krijg je jezelf beter uitge-
drukt. Dit leidt tot minder con-
flicten en betere samenwer-
king. Domweg omdat je een be-
tere collega, een betere partner
en betere ouder wordt.”

Uit ervaring weet Liefheb-
ber dat de mensen die ze analy-
seert soms schrikken van hun
karaktertypering. ,,Het valt
0ok niet mee om je minder ple-
zierige trekjes onder ogen te
moeten zien. Toch is dat nood-
zakelijk om je bewust te wor-
den van je verborgen talent.
Want de sleutel tot harmonie
ligt daar. De meest effectieve
weg naar een gedragsverande-
ring is via het optimaliseren
van wat je al goed kan naar het
ontwikkelen van wat ont-
breekt. Niet het bestrijden van
het ongewenste gedrag, maar
het bevrijden van de gewenste
kwaliteiten is het motto.”

Carriere JOURNAAL

TOPBENOEMINGEN: carrierejournaal@telegraaf.nl of FAX: 020-5852065

Paul Kwakkenbos (46) is
als manager bedrijfscom-
municatie in dienst getre-
den bij het Energy research
Centre Nederland (ECN),
een internationaal kennis-
instituut voor de ontwikke-
ling van duurzame energie-
technologie in Petten. Hij
vervulde deze job voorheen
bij CEVA Logistics, Nuon

en PinkRoccade.
skeskosk

Matthias Ras
(65) is benoemd
=" als partner bij
A 5 headhunters-

bureau Execu-
tives Online

Nederland. Hij
is afkomstig uit

1A

de gezond-
heidszorg en
e Matthias heeft als mana-
Ras ger bij diverse

bloedtransfusie

en bloedbankorganisaties,
zoals Fresenius-Hemocare,
gewerkt. In zijn nieuwe
functie zal hij voor op-
drachtgevers uit de gezond-
heidszorg interim-managers
werven en selecteren.
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Tom Roefs (43) wordt per
1 mei a.s. de nieuwe alge-
meen direc-
teur van de
Munckhof
Groep, ge-
speciali-
seerd in per-
sonenver-
voer en rei-
zen. Hij
neemt het
stokje over
van Jan Na-
ben, die 20
jaar leiding
gaf aan het Horster bedrijf.
Roefs is nu nog directeur
van de Travel divisie, waar-
toe zakenreisbureaus, va-
kantiereisbureaus, reisorga-
nisaties en twee internatio-
nale vestigingen in Beni-
dorm en Peking behoren.

K3k

Nicoly Vermeulen (43) is
door staatssecretaris Jetta
Klijnsma (Soci-
ale Zaken en
Werkgelegen-
heid) benoemd
tot nieuw lid
van de raad
4 van bestuur
van de Sociale
Verzekerings-
bank. Zij zal de
portefeuille
Dienstverle-
ning en ICT be-
heren. Ver-
meulen heeft bedrijfsinfor-
matica en bedrijfseconomie
aan de Erasmus Universi-
teit in Rotterdam gestu-
deerd. Vanaf 1993 werkte
zij voor de ING. Het meest
recent vervulde zij de rol
van general
manager bij
ING Whole-
sale.

K3k

Mecx
Kooij (41) is
toegetreden
tot de direc-
tie van Ge-
nerali. Hij is
samen met
Gerrit

Nolles
verantwoordelijk voor het
levenbedrijf van de verze-

e Tom
Roefs

o Nicoly
Vermeulen

o Mecx
Kooij

Eugenie van Wie-
chen (39) is aangesteld
als countrymanager Ne-
derland voor LinkedIn. Zij
leidt sinds deze week de
eerste vestiging van het
internetbedrijf op het Eu-
ropese vasteland, dat is
gevestigd in het World
Trade Center op Schiphol.
Van Wiechen, die werd
opgeleid als chemisch
technologe aan de Univer-
siteit van Amsterdam,
heeft veel ervaring in het
leiden en laten groeien
van internetbedrijven. Zo
was zij tot voor kort direc-
teur bij Markplaats.nl/
eBay.nl.

»Nederland is een van
de meest betrokken en
snelst groeiende markten
voor LinkedIn. Ik kijk er
naar uit om met mijn nieu-
we team extra waarde te
creéren voor onze Neder-
landse gebruikers. Bij-
voorbeeld door het opzet-
ten van lokale, strategi-
sche samenwerkingsver-
banden.”

keraar. Kooij zal zijn aan-
dacht voornamelijk richten
op (collectieve) levensver-
zekeringen via het interme-
diaire kanaal. De nieuwe di-
recteur werkt al 20 jaar in
de verzekeringsbranche.
Hij begon zijn loopbaan bij
Delta Lloyd. Later werkte
hij voor Allianz Nederland.

In 2008 kwam hij in
dienst bij Generali als ma-
nager Leven Collectief.
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Registeraccountant Jean-
not Evers (42) is lid gewor-
den van de
raad van be-
stuur van
BDO Ac-
countants &
Adviseurs.
Hij wordt
verantwoor-
delijk voor
de Line of
Service Au-
dit & Assu-
rance. Evers
is sinds 1999
werkzaam bij BDO als ac-
countant. In 2000 werd hij
benoemd tot partner-aan-
deelhouder en vervulde hij
diverse bestuursfuncties.
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Kees van der Graaf (59)
versterkt de raad van com-
missarissen van 3M Neder-
land. Zijn belangrijkste ta-
ken zijn het adviseren van
het management en toezicht
houden op de zakelijke aan-
gelegenheden binnen het
bedrijf. Van der Graaf
werkte ruim 32 jaar bij Uni-
lever in diverse marketing-
en bestuursfuncties. In zijn
laatste functie was hij lid
van de raad van bestuur en
verantwoordelijk voor het
herstellen van de groei bin-
nen de Europese markt.

e Jeannot
Evers

Detacheerder met brains, balls en energy

HOUTEN - De Houtense detacheerder TPS is de enige in de
branche die het aandurft om een resultaatverplichting aan te
gaan, in plaats van een inspanningsverplichting. ,,Bij ons geen
uurtje-factuurtje. Maar gewoon keiharde garanties dat we de
klus klaren binnen de gestelde termijn en binnen het afgespro-
ken budget”’, zeggen Ron en Karin Goldwijk, die samen het be-
drijfleiden dat zich richt op personele ondersteuning aan finan-
ciéle instellingen (zoals verzekeraars, pensioenfondsen, banken
en overheid) met complexe administraties. Het echtpaar claimt
dat de inhuurkosten bij veel organisaties met 309 omlaag kan.

,2Hoe? Heel simpel, door
vooraf helder in kaart te bren-
gen wanneer je welke capaci-
teitnodighebt. Alleen dan kun
je de flexibele
schil van ar-
beidskrachten

Carriere

varing belangrijk, maar wij on-
derscheiden ons door ook naar
persoonlijkheid te kijken.
Daartoe heeft onze HR-afde-
ling een eigen
test ontwikkeld.
Het BBE-model

voor je organi-
satie optimaal
benutten. Op-

drachtgevers

bellen vaak

met een vraag als ’heb je drie
debiteurenbeheerders voor

mij?’ Wij stellen dan meteen
een wedervraag: Waarom
drie? Waarom geen twee of
vier? Vervolgens brengen we
het probleem van de klant in
kaart. Wat moet er precies ge-
beuren? Waar wordt hij op af-
gerekend? Wat is zijn budget?
Op basis van die gegevens ko-
men wij met een voorstel.”
Goldewijk vervolgt: ,Als je
weet, welke capaciteit je nodig
hebt, moet je daar de juiste
mensen bij zoeken. Wij testen
daartoe al onze medewerkers
op persoonlijke bekwaamhe-
den. Natuurlijk zijn keiharde
criteria zoals opleiding en er-

MAKERS

noemen we dat.
De afkorting
staat voor
Brains, Balls en
Energy. Oftewel
hersens, lef en energie.”

De test is niet wetenschap-
pelijk  onderbouwd, geven
Ron en zijn vrouw Karin me-
teen toe. ,Maar al onze men-
sen hebben 'm gemaakt en ie-
dereen herkent zich in de uit-
slag. Voor ons geeft de uit-
komst een goed beeld van waar
iemands drijfveren liggen en
hoe we hem of haar het beste
kunnen inzetten op een klus.
Bijvoorbeeld, als een op-
drachtgever met een fikse ad-
ministratieve achterstand
kampt, heeft hij juist mede-
werkers nodig die van aanpak-
ken weten, van doorbuffelen
houden en niet naar huis gaan
voordat de dossiers gesloten

zijn. Dan zetten wij dus profes-
sionals in, die hoog scoren op
de factor energie.”

Een fout die veel collega-de-
tacheerders maken, is volgens
het echtpaar, dat zij vaak te
veel en te hoog gekwalificeer-
de medewerkers op een op-

e Ron en
Karin
Goldewijk:
~Het be-
lang van de
klant moet
ons belang
zijn.”
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dracht afsturen. ,,Stel, de Be-
lastingdienst heeft een piek in
het aantal te behandelen juri-
dische dossiers. Dan kun je na-
tuurlijk extrajuristeninhuren
om de klus te klaren. Maar
voor hooguit 20% van de werk-
zaamheden is daadwerkelijk

juridische kennis vereist. De
rest is administratief werk, zo-
als kopiéren, brieven schrij-
ven etc. Daar heb je geen aca-
demische opleiding voor no-
dig. Daar kun je ook mbo’ers of
hbo’ers op zetten. En dat doen
wij dan ook. Zo richt je de pro-
cessen effectiever in en be-
spaar je kosten.”

Als voorbeeld noemt Golde-
wijk een grote zorgverzeke-
raar die in het verleden 300 tot
400 uitzendkrachten per jaar
inhuurde om de nota’s van
klanten te kunnen verwerken
op piekmomenten. ,Die op-
dracht is nu geheel aan TPS
uitbesteed op basis van resul-
taatgerichte afspraken. Wij ga-
randeren dat hoeveel nota’s er
ook binnenkomen, wij het be-
drijf op de dagverwerkings-
norm houden. Het spreekt
voor zich dat we op zo’'n karwei
vooral energiedominante me-
dewerkers inzetten.”

Ron en Karin Goldewijk,
die TPS in het verleden ver-
kochten aan het beursgeno-
teerde DNC, maar het bedrijf
in 2008 weer terugkochten, zit-
ten met hun businessmodel ei-

genlijk tussen outsourcen en

Inhuurkosten kunnen
vaak met 30% omlaag

inlenen in. ,Je zou het outtas-
ken kunnen noemen. TPS pro-
beert immers werkzaamhe-
den uit handen te nemen.
Daarbij proberen we met onze
opdrachtgevers een vriendre-
latie op te bouwen. Het belang
van de klant moet ons belang
zijn.” Dit beleid heeft tijdens
de recessie in elk geval zijn
vruchten afgeworpen. On-
danks de crisis zag de financi-
ele dienstverlener in 2009 zijn
omzet toenemen met 60%.

Telewerken

Wie denkt dat het winterse
weer het telewerken stimu-
leert, heeft het mis. Weliswaar
zorgen sneeuw en gladheid er-
voor dat werknemers soms
noodgedwongen thuis wer-
ken, maar volgens Joop Schip-
pers, hoogleraar arbeidsecono-
mie aan de Universiteit van
Utrecht, is het eenillusie te den-
ken dat het barre weer plots
een omslag teweegbrengt in
het denken van managers. Veel
chefs hebben nog moeite met
telewerken, omdat ze dan op
een andere manier leiding moe-
ten geven.



