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De frictie tussen
doeners en
bedachtzamen

Is er iets aan de hand
met Nederland?

MNederland verkeert in verwar-
ring. Sinds de moorden op Fim
Fortuyn en Theo van Gogh lij-
leen allerlei zekerheden ver-
dwenen. [s dat tijdelijk of is er
echt iets veranderd? Afleve-
ring & Tineke Liefhebber,
coach en trainer, ziet frictie
tussen bedachtzame types en
doelgerichte doeners, Ir ligt
te veel nadruk op snel winst
maken, competitie, het ego.”

door Hans Goslinga

rijker geworden dan toewij-

ding en betrokkenheid, le-
mand die in cen bedrdjf lang op één
plek zit, wordt eerder wat mecwarig
aangekeken dan gewaardeerd, ook
al doet hij #ijn werk goed. Snel sco-
ren en imago winnen het van duur-
raantheid en aandache voor de in-
houd. [k zie dat niet alleen in het
bedrijfsleven, je komt het overal te-
gen. Natwlijk betalen we daarvoar
een prijs: we leven in een samenle-
ving waarin de pizzakoerier sneller
bij je thuis is dan de zickenwagen.”

Op de vraag of er iets aan de hand
15 in Mederland antwoordr Tineke
Liethebber, bedrijfsconsultant, be-
vestigend: | Nederland verkeert in
een identiteitserisis. We dachien
ruimgenkend te zijn, maar deze
kewaliteit lijkt zich tegen ons te heb-
ben gekeerd. Er s geen balans tus-
sen ruimdenkendheid en normbe-
sef. In het bedrjfsleven merk ik dat
het evenwicht is verbroken tussen
doelgerichtheid en bedachtzaam-
heid. Als deze krachten elkaar aan-
vullen, zijn ze productief; maar als
je niet uitkijke, werken ze tegen el-
kaarin en is het resultaat contrapro-
cuctief”

.In bedrijven neem ik dat patroon
voortdurend waar: de strijd tussen
degenen die snelle resultaten willen
boeken en zij die waarschuwen voor
risica’s en tor behoedzaambetd ma-
nen - allebei met de beste bedoelin-
gen en voor hetzelfde doel. Zodra ze
elkaar niet meer serieus nemen,
gaat het het mis. Ze gaan elkaar be-
vechten en worden al gauw ven ka-
rikatuur van zichzelf, Ze overdrijven
in hun argumenten, er komen emao-
ties bij, ze zetten hun hakken in het
zand of onthouden elkaar informa-
tie en gaan ondergronds”

Tineke Liethebber (53] heeft meer
dan dertig jaar ervaring als coach en
trainer. [n 2004 publiceerde ze het
boek Vermist: mijn tweede helft’.
WVaruit Apeldoarn werkt ze nu
hoofdzakelijk in het bedrijtsleven.

Haar ervaringen in (veelal grote)
bedrijven brengen Liefhebber tot de
waarneming dat de cultuur van
doelgerichtheid niet alleen domi-
nant is geworden, maar ook is doeor-

b | I nkomen en status 2ijn belang-

geschoten. Ze schrijft dat toe aan de
Amerikaanse invloed. , Onderne
mingszin, inventiviteit, doortas-
tendheid en lef zijn prima kwalitei-
ten, maar je hebt ook cen strategic
nodig, risic alyse, vog voor de
langere termijn. Zonder die kwali-
teiten verkeert de doelgerichtheid
in onbezonnenheid, ad-hocbeleid,
bravoure en impulsiviteic. Tk kom
dat verschijnsel vaak tegen, Eris te
veel nadruk komen te liggen op snel
winst maken, competitie, het ego.
Dt gast ten Koste vimn samenwer-
king en saamhorigheid, die altijd zo
kenmerkend wijn geweest voor omec
volksaard. Die Amerikaanse cultuur
knarst ons tassen de tanden. Aan de
ene kant zie je fenomenen die wei-
nig betrolikenheid meebrengen; in-
terimemanagement, jobhoppen, met
als gevolg een jacht op high potentials
die hierdoor aver het paard worden
getild; aan de andere kant frustra-
ties door miskenning, burn-out,
langdurig ziekteverzuim,”

WAls ik een bedrijf of een afdeling
brwust maak van de patronen die ik
zojuist schetste, is er vrijwel direct
herkenning. De bedachtzame types
zijn vaak het meest opgelucht, de
doelgerichte doeners erkennen
doorgaans tegenstribbelend dat het
anders moet, maar cigenlijk vinden
ze praten erover al verloren tijd. fe
willen vooruit. Vooral in het begin
werd ik vaak binnengehaald om
menselijke verhoudingen vlot e
trekken, stilaan deingt deor dat cen
bedrijf erbij gebaat is als je de ver-
schillende capaciteiten van mensen
beter benut, Bezig zijn met de in-
Toud en de continuiteit mag in de
beeldvorming synoniem zijo gewor-
den voor saai, voor een bedrijf is dit
werk van vitaal belang.”

Tekenend voor de algemene on-
derwaardering van de inhoud is in
haar ogen het negatieve imago van
ambtenaren. .. Volgens het gangbare
Beeld #ijn ze stoffig en traag, hou-
den ze de boel op en maken ze het
averheidsbeleid stroperig. Daardoor
zien we helemaal niet hoeveel des-
kundigheid, ervaring en degelijk-
heid er in het ambrelijh apparaat

Ja,

Eris wel iets aan de hand, denlt
coach en trainer Tineke Liefheb-
ber: de Amerikaanse culouur
knarst de Nederlandse bedrijven
tussen de tanden.”

Amerikaanse kwaliteiten als on-
dernemingszin, lef en doortastend-
heid vindt Liefhebber op zich pri-
ma kwaliteiten, maar van oudsher
waren samenwerking en saamho-
righeid kenmerkend voor de Ne-
derlandse volksaard. Gevolg: bij de
doeners zijn de verschijnselen van
geringe betrokkenheid te zien, zo-
als interim-management en job-
happen. Bij de bedachtzamer types
valt miskenning te bespeuren,
burn-out en langdurig ziektever-
2uin.

voorhanden zijn.” Dat ongunstige
beeld is valgens haar nog sterker ge-
worden sinds Fortuyn. ,,[n zijn kiel-
wag Kwamen allerled actiebereide
ondernemers mee, die met de nodi-
ae branie verkondigden dat je ook
in het overheidsbeleid met grore
stappen snel thuis kunt zijn, Dat is
cen misverstand: je hebt altijd men-
sen nodig met aandacht voor de in-
Towid en voor het proces. Het gaat
om evenwicht”

D Amerikaanse economie mag
flexibel zijn, z2e wijst ook op de keer-
zijden; grote inkomensverschillen,
weinig vrije tijd, een gezondheids-
worg alie voor velen buiten bereik is.
«Die cultuur staat haaks op onze
volksaard. Ik helb dar nergens zo
sterk waargenomen als bij DSM in
Limburg. De mijnen zijn al lang
dicht maar de geest van saamhorig:
heid en samenwerking zit nog in de
genen van het bedri)f. Onder de
grond waren de mensen volledig af-
hankelijk van elkaar, ze zaten zelfs
letterlijk aan elkaar vast, de cen kon
niet sneller dan de ander, De Ameri-
kaanse bedrijfscultuu, die later zijn
intrede in Nederland heeft gedaan,
wringt daarmee. De opgave is, de
verschillende kwaliteiten in even-
wicht te brengen. Daardoor kan een
vruchthare samenwerking ontstaan.
We zijn nu een beetje de weg kwiji.
van onszelf vervreemd.”

Dat verschijnsel neemt e ook op
cen ander viak wiar: ,\We zijn na de
ontzuiling doorgeschoten in onze
ruimdenkendheid, Daardoor zitten
wie L met een aantal problemen en
wjn we i verwarring. Van natune
zijn we een ruimdenkend volk. Ne-
clerland ligt aan zee, we hebben al-
tijd handel gedreven, we staan open
voor andere culturen en we zijn zelf
altije grenzen overgegaan. Ruim-
denkendheid is een deel van onze
volksaard, we zijn er cok trots ap,
Maar wil deze kwaliteit tor #ijn
recht komen, dan vraagt dat om

normbesef, Anders verval je in
normleosheid, grenzeloosheid. Dat
15wt er nade jaren zestiy is ge-
beurd: alles moest kunnen, geen
hiérarchie meer, geen anderscheid
iedereen gelijlk, weg mel alle gezags-
structuren, alles plat”

Door deze cultour konden volgens
Liefheblber taboes entstaan, die For-
tuyn drie jaar terug als een abees
doorprikte, , Voor die tijd waren we
bang norinen te stellen, of het mi
ging om gedrag in de openbare
ruimte of beperking van de immi-
gratie. We vanden immers dat we el-
kaar meesten kunnen tutoyeren,
dat we open mdesten staan. Op de
pratlemen die van deze houding
het gevolg waren, sloegen we aan-
vankelijk nauwelijks acht, later hiel-
den we krampachtig wist aan wat
wie nog altijd voor ruimdenkend-
heid aanzagen. Dat kon nict lang
goed gaan,

L De verpdiling diende lange ijd
een gezamenlijk belang., maar na de

Wat kan de burger
zelf doen?

Balkenende draagt burgermans-
fatsoen uit, waar we niet naar te-
rug willen. We willen wel nieuwe
normen, maar alleen als e onze
ruimdenkendheid ondersteunen.
LD discussie 15 tol no toe te veel
over de normen gegaan, terwijl we
het over de oorspronkelijle bete-
kenis van onze waarden moeten
hebben, ook om beter te weten
hoe we moeten omgaan met de is-
lam, Weer U-zeggen en met twee
woorden spreken zijn misschien
wel belangrijk, maar het is nict de
essentie. Nodig is dat de samenle-
ving een worsteling met zichzelf
aangaat.”

Tineke Lietheb-
ber: .. De cultunr
van de doelge-
richtheid is niet
alleen dominant
geworden, maar
ook doorgescho-
ten.”

OO JORGEN CARIE,
TROUW

aorlog paste deze vorm niet langer
Bij de ontwikkeling van de samenle-
ving. We hebben de zuilen omverge-
havalel en daarmes ook de gezags-
STrUCturen, madr er is neg niets voor
in de plaats gekomen dat ons nieww
houvast biedt. Ons calvinistische
trelje gaf'geen tegenwicht, Eerder
zette het ertoe aan onze libertijnse
verworvenheden gedreven in de we-
reeld te verkondigden. Kijk eens. wat
er bij ons allemaal kan; abortus, ew-
thanasie, een stickie roken, een to-
lerante multiculturele samenleving.
‘Wie daar iets tegenin bracht, kreeg
ven geheven vingertje”

Ze beschouwt het normen-en-
waardenoffensief van premier Bal-
kenenule als een natuurlijke reactie
ap de alles-moet-kunnen-coltuur,
maar niet als een oplossing van de
verwarring. , Balkenende draagt cen
burgermansfatsoen uit, waar we
niet naar terug willen, We willen
wel niewwe normen. maar alleen als
e onze fuimdenkendleid onder-
steunen. Het gaat nu niet in de eer-
ste plaats om het stellen van nor-
men, maar om het opnicuw door-
denken van de waarde van ruimden-
kendheid, Zijn we het erover eens
wat die kwaliteit inhoudt, dan val-
gen daaruit vanzelf de normen en
een pieuwe ordening der dingen.
Draai je de volgorde om, dan walk-
ket je alleen maar de polarisatie aan
tussen alles-meet-kunnen en fat-
soensrakkeri).”

WD discussie is tor nu toe te veel
over de Normen gegaan, erwijl we
het aver de oorspronkelijke beteke
nis van anze waarden moeten heb-
ben, ook om beter te weten hoe we
moeten pmgaan met de islam. Weer
U-zeggen en met twee woorden
spreken zijn wellicht belangrijk,
maar het is niet de essentie, Nodig is
dat de samenleving een worsteling
met zichzell aangaat. We moeten in
gesprek met elkaar over onze waar
den. Polarisatie is vernietigend.”




